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In opdracht van het programma eIDAS in de zorg is onderzocht 
welke verplichting de herziene eIDAS-verordening met zich  
meebrengt voor de zorg. Dit document bundelt de belangrijkste 
conclusies uit het rapport en laat zien welke verplichting op jouw 
zorgorganisatie en ICT-leverancier afkomt. Ook benoemen we hoe 
jij je nu al kunt voorbereiden en welke stappen later volgen, zodra 
het ministerie van BZK de stelselonderdelen die nog in ontwikke-
ling zijn heeft opgeleverd.

Dit gaat er veranderen
De eIDAS-verordening is in 2024 vernieuwd. Met eIDAS wordt  
een Europese Digitale Identiteit (EDI-) wallet ingevoerd.  
Burgers en bedrijven kunnen hiermee:

•	 Veilig inloggen met identificatie en authenticatie op het hoogste 
betrouwbaarheidsniveau;

•	 Geverifieerde gegevens delen via digitale bewijzen;
•	 en digitale handtekeningen zetten.

De acceptatieplicht uit de herziene eIDAS-verordening geldt alleen 
voor inloggen met EDI-wallets die volledig voldoen aan eIDAS en 
gecertificeerd zijn. Deze wettelijke verplichting heeft direct
invloed op zorgorganisaties met online dienstverlening.

“Veilig inloggen met identificatie  
en authenticatie op het hoogste  

betrouwbaarheidsniveau”

Acceptatieplicht EDI-wallet
Wat betekent eIDAS voor zorgorganisaties?
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https://www.eidasindezorg.nl/document/20260305-juridische-impactanalyse-eidas-20-voor-de-zorg-11pdf


Wat houdt de acceptatieplicht in?

Voor wie geldt dit en vanaf wanneer?

Als jouw organisatie online toegang biedt waarvoor sterke gebruikers- 
authenticatie nodig is, dan moet je onder bepaalde voorwaarden ook een 
EDI-wallet accepteren als middel om in te loggen. 

eIDAS maakt onderscheid tussen publieke en private partijen.

•	 Voor burgers is het gebruik van de wallet vrijwillig. Toegang tot zorgdien-
sten moet dus ook mogelijk blijven met een ander inlogmiddel.

•	 De acceptatieplicht gaat over online identificatie en authenticatie (inloggen). 
Het is geen verplichting om diensten offline anders te organiseren.

•	 Publieke partijen: vanaf 24 december 2026  
Onder meer: CIBG, CAK, CIZ, GGD’en, zorgkantoren en academische  
ziekenhuizen.

•	 Private partijen: Vanaf 24 december 2027  
Zorgaanbieders en zorgverzekeraars vallen als private vertrouwende partij 
onder de acceptatieplicht wanneer zij online diensten leveren waarbij  
identificatie en authenticatie nodig is. Denk bijvoorbeeld aan patiënten- 
portalen met medische gegevens waarin het BSN wordt verwerkt.  
 
Uitzondering in eIDAS: kleine ondernemingen zijn uitgezonderd van de  
acceptatieplicht voor private partijen in eIDAS.

De acceptatie van verschillende wallets
Acceptatie van wallets uit andere EU-lidstaten 
De acceptatieplicht uit eIDAS gaat over grensoverschrijdende identi-
ficatie en authenticatie: iemand logt in bij jouw online dienst met een 
EDI-wallet uit een ander EU-lidstaat. 

Acceptatie van de Nederlandse wallet  
De acceptatieplicht voor de Nederlandse wallet zal worden geregeld 
in de Wet digitale overheid (Wdo). Dit geldt voor een situatie waarin 
bijvoorbeeld een Nederlandse patiënt de NL-wallet gebruikt bij jouw 
online zorgdienst. De acceptatieplicht via de Wdo treedt naar verwach-
ting op 1 januari 2028 in werking voor heel de zorg, afhankelijk van 
onder meer parlementaire behandeling.
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Geldt de acceptatieplicht van EDI-wallets 
ook voor mijn zorgorganisatie?  
Ontdek het met de beslisboom:

BESLISBOOM
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https://www.eidasindezorg.nl/kennisbank/acceptatieplicht-edi-wallet


Nationale stelsel nog in ontwikkeling
De Europese acceptatieplicht gaat gelden terwijl enkele stelselonderde-
len in Nederland nog in ontwikkeling zijn. Denk aan toezicht, registratie 
van wallet-vertrouwende partijen en identity matching. De staatsse-
cretaris heeft aan de Tweede Kamer gemeld dat de ontwikkeling van 
het stelsel negen maanden vertraging gaat oplopen. Het ontbreken van 
deze onderdelen verandert niets aan de acceptatieplicht. Daarom is 
duidelijkheid nodig over hoe organisaties binnen de zorg EDI-wallets uit 
andere EU-lidstaten kunnen accepteren zolang het nationale stelsel nog 
niet volledig gereed is.

De inrichting van het nationale stelsel valt onder de verantwoordelijk-
heid van het ministerie van BZK. Het programma eIDAS in de zorg is 
met BZK in gesprek over hoe zorgorganisaties hiermee om kunnen 
gaan en informeert hen zodra hierover meer duidelijkheid is. In de tus-
sentijd kunnen organisaties in de zorg zich alvast voorbereiden op de 
aankomende acceptatieplicht. Op de volgende pagina staan voorberei-
dende stappen die nu al gezet kunnen worden.

Van verplichting naar kans voor digitale zorg
Een EDI-wallet is meer dan een extra manier om in te loggen. Het is  
een bouwsteen waarmee digitale toegang en gegevensuitwisseling  
in de zorg eenvoudiger en toekomstbestendiger worden: 

•	 Toegang tot digitale zorg wordt veiliger én gebruiksvriendelijker  
voor patiënten en cliënten.

•	 Meer regie voor patiënten: zij kunnen zelf bepalen wat ze  
delen en met wie, ook over de grens. 

•	 Eén basis voor meerdere toepassingen: inloggen, digitale  
verklaringen delen en ondertekenen. 

•	 Aansluiting op Europese en nationale ontwikkelingen zoals de EHDS 
en NVS, waardoor je klaar bent voor toekomstige ontwikkelingen.

“Toegang tot digitale zorg wordt 
veiliger én gebruiksvriendelijker  

voor patiënten en cliënten.”
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Voorbereidende stappen
Je hoeft niet te wachten tot technisch aangesloten  
kan worden. Dit kun je nu al oppakken:

Stap 1 
Breng jouw online  
diensten in kaart 
Bepaal welke online diensten 
wallet-geschikt gemaakt moeten 
worden. Denk aan een patiën-
tenportaal, afsprakenstysteem 
of berichtenverkeer, zoals een 
digitaal consult. 

Stap 3
Maak een impactanalyse 
en een implementatieplan
Neem EDI-wallets op als extra 
inlogoptie en werk de gevolgen 
voor beveiliging en privacy uit. 
Neem de acceptatieverplichting 
voor de wallet op in je planning 
en agendeer hem op de road-
map van je ICT-leverancier.

Stap 4
Start met het beproeven 
met EDI-wallets
Start met pilots in de praktijk. 
Neem in deze beproeving niet 
alleen de technische werking 
mee, maar ook de gebruikers-
communicatie en de service-
deskprocessen. 

Stap 2
Zet betrokkenen bij elkaar
De acceptatie van de wallet 
raakt verschillende processen. 
Breng die met alle betrokkenen 
in kaart. Denk aan het inlog- 
proces, maar zeker ook  
beheerprocessen en gebruik- 
ersondersteuning.

Stappen zodra aansluiten mogelijk is
Wanneer het EDI-stelsel beschikbaar is voor aansluiting, kunnen zorg- 
organisaties samen met hun ICT-leveranciers de implementatie oppakken. 
De stappen die zij dan moeten doorlopen, bestaan uit:

1.	 De registratie in het Register van wallet-vertrouwende partijen; 
2.	Het ophalen van registratie- en toegangscertificaten;
3.	De technische aansluiting;
4.	Het informeren van gebruikers.

Het programma eIDAS in de zorg informeert het  
zorgveld over de eIDAS-verordening en biedt  
handvatten voor de implementatie van de EDI-wallet  
in de zorg. Neem contact op via eIDAS@nictiz.nl Bezoek de website
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